Reno

Regulamin oferty
~Gwarancja dostawy przedswigtecznej”

§81.
Postanowienia ogélne

1. Organizatorem oferty ,Gwarancja dostawy przedswigtecznej’, zwanej dalej ,Ofertg”,
jest Reno Sp. z 0.0., z siedzibg pod adresem: ul. Nadrzeczna 48, 05-462 Wigzowna,
Polska, NIP: 988 029 39 14, KRS: 0000506381.

2. Oferta skierowana jest do wszystkich potencjalnych klientéw (zwanych dalej:
Uczestnikami).

3. Oferta dotyczy wytacznie zamdwien z adresami dostawy zlokalizowanymi na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

§2.
Zakres i czas trwania Oferty

1. Oferta obowigzuje od dnia 1 pazdziernika do dnia 31 pazdziernika 2026 roku. Termin
zakonczenia Oferty uptywa 31 pazdziernika 2026 roku o godzinie 23:59.

2. Oferta polega na zagwarantowaniu dostawy zamoéwionych drzwi przesuwnych w
terminie od 1 grudnia do 23 grudnia 2026 roku, pod warunkiem spetnienia przez
Uczestnika warunkdéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Oferta dotyczy zamowien zawierajacych drzwi przesuwne dostepne do zakupu
bezposrednio w sklepie internetowym Organizatora, w ramach jego standardowej oferty.
4. Oferta obejmuje wytgcznie zamodwienia ztozone w sklepie internetowym
Organizatora, ktére zostang prawidtowo zakwalifikowane do realizacji w ramach
niniejszej Oferty.

5. Oferta nie obejmuje drzwi wykonywanych na indywidualne zamdwienie ani
produktéw wycenianych indywidualnie lub zamawianych poza standardowa oferta
sklepu.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia czasu obowigzywania Oferty.

§3.
Zasady Oferty i realizacja zamoéwien

1. Oferta jest wazna dla zamowien ztozonych i w petni optaconych do:



w

a) 31 pazdziernika 2026 roku, do godziny 23:59 - w przypadku linii Drewno,
Modern i Rattan;

b) 16 pazdziernika 2026 roku, do godziny 23:59 - w przypadku linii Industrial.

Warunki skorzystania z Oferty sg nastepujace:

a) dodanie do koszyka drzwi przesuwnych dostepnych pod adresem:
https://www.reno-reno.pl/shop/c/drzwi-przesuwne/49/;

b) dodanie do koszyka opcji ,Gwarancja dostawy przedswigtecznej”;

c) zlozenie i petne optacenie zamdéwienia w terminie okreslonym w ust. 1, wraz z
podaniem petnych i poprawnych danych do dostawy;

d) zapewnienie mozliwosci odebrania przesytki w terminie wyznaczonym przez
kuriera, co jest niezbedne do realizacji dostawy w gwarantowanym terminie;

e) umozliwienie montazu w wyznaczonym terminie, jezeli opcja montazu zostata
wybrana i optacona.

Oferta obejmuje:

a) dostawe zamdwionych drzwi w terminie od 1 grudnia do 23 grudnia 2026 roku;

b) mozliwos¢ wykonania opcjonalnej, dodatkowo ptatnej ustugi montazu przez
specjalistow Organizatora w terminie od 13 grudnia do 23 grudnia 2026 roku, po
wczesniejszym ustaleniu terminu z Organizatorem.

Realizacja zamdwien obejmujacych drzwi w ramach Oferty bedzie odbywac sie

zgodnie z kolejnoscig ich ztozenia i petnego optacenia.

W przypadku zaméwien objetych Ofertg termin dostawy okreslony w niniejszym

Regulaminie ma zastosowanie zamiast standardowego terminu realizacji

zamowienia okreslonego w Regulaminie Sklepu internetowego.

W przypadku niedostarczenia drzwi do dnia 23 grudnia 2026 roku witgcznie,

Uczestnikowi przystuguje jednorazowa rekompensata finansowa w wysokosci 200 zt.

Oferta dotyczy wytgcznie terminu dostawy drzwi. Nie obejmuje ewentualnych

opOznien w realizacji ustugi montazu, pod warunkiem ze drzwi zostaty dostarczone w

terminie okreslonym w ust. 3 lit. a).

§84.
Zgloszenie roszczenia z tytutu Oferty

W przypadku niedostarczenia drzwi w terminie okreslonym w 83 ust. 3 lit. a),
Uczestnik moze zgtosi¢ Organizatorowi roszczenie o wyptate rekompensaty, o ktérej
mowa w §3 ust. 6.

Zgtoszenie nalezy przesta¢ na adres e-mail: drzwiprzesuwne@reno-reno.pl lub w
formie pisemnej na adres siedziby Organizatora.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane Uczestnika oraz numer zaméwienia.
Organizator rozpatrzy zgtoszenie i poinformuje Uczestnika o sposobie jego
rozpatrzenia w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.

§5.
Postanowienia koricowe
Postanowienia niniejszego Regulaminu sg wytaczng podstawg prowadzenia Oferty.

Wszelkie materiaty promocyjno-reklamowe zwigzane z Ofertg majg charakter
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.



3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu i warunkow Oferty, jezeli
jest to uzasadnione celem Oferty, pod warunkiem ze zmiany te nie wptyng na
pogorszenie warunkow uczestnictwa w Ofercie oraz nie bedg dotyczyty praw
nabytych przez Uczestnikow przed dokonaniem zmiany.



